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          高教研究与教学质量评估中心                             2016年09月15日

前  言
高教研究与教学质量评估中心以持续改进和提升本科教学质量为宗旨，已经连续四年对本科毕业生开展本科教学质量满意度调查。调查问卷涉及学生对人才培养模式、教学管理、教师满意度、专业及课程满意度、教学基础设施、对自己的满意度以及对本科教学质量建议等7个方面共计32个问题。调查报告与统计结果如实地反馈给相关部处和教学单位，希望相关部处和教学单位秉承持续改进的理念，针对问题及薄弱环节进行改进。








2016届本科毕业生教学满意度调查报告
高教研究与教学质量评估中心于2016年6月初筹划对2016届本科毕业生开展教学质量满意度调查。评估中心首先在本部门网站和教务在线主页上发布通知，并与各学院教学秘书、学生辅导员沟通、协调，向学生宣传，鼓励学生参与积极调查。本次问卷采取网络调查的方式，学生通过电脑终端和手机终端参与调查。本科毕业生调查范围覆盖全校17个学院共计54个专业，共回收问卷984份。
一、人才培养模式的满意程度
学生对人才培养模式的满意程度调查共设计3个问题，统计结果显示57.11%的毕业生通过四年的学习，对自己未来的发展方向目标明确；54.17%的毕业生认为本专业的课程设置合理；56.81%的毕业生认为理论教学环节和实践教学环节的安排是合理的。调查结果如图1、表1所示，详情如下：
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图1对学校人才培养模式的满意程度各问题饼图
表1 对学校人才培养模式的满意程度
	2016届（样本：984）
	同意
	比较
同意
	一般
	不太
同意
	不
同意

	经过四年的学习，对自己未来职业发展方向明确
	57.11%
	23.37%
	14.43%
	3.56%
	1.52%

	本专业的课程设置合理
	54.17%
	25.51%
	12.70%
	4.37%
	3.25%

	理论教学环节和实践教学环节安排合理
	56.81%
	22.97%
	13.82%
	3.86%
	2.54%


二、专业及课程的满意程度
专业及课程的满意程度调查共设计8个问题，统计结果显示58.33%的毕业生对自己所学专业的现状及发展前景非常了解，22.36%的毕业生比较了解；55.18%的毕业生认为所学专业与就业联系紧密，18.90%的毕业生认为联系比较紧密；58.74%的毕业生对专业课程满意，25.30%的毕业生对专业课程比较满意；在开设公共数学类课程的毕业生中，56.91%的毕业生对这类课程满意，24.73%的毕业生比较满意；56%的毕业生对公共外语类课程满意，24.19%的毕业生认为比较满意；54.07%的毕业生对公共政治类课程满意，25%的毕业生对这类课程比较满意；57.22%的毕业生对公共类计算机类课程满意，24.80%的毕业生对这类课程比较满意；59.04%的毕业生对人文、社科、经管类选修课程满意，23.78%的学生比较满意。调查结果如图2、表2、表3所示：
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图2 对专业及课程的满意程度
表2 对专业的评价
	2016届（样本：984）
	同意
	比较
同意
	一般
	不太
同意
	不
同意

	了解自己所学专业的现状及发展前景
	58.33%
	22.36%
	14.43%
	3.15%
	1.73%

	所学专业与就业联系紧密
	55.18%
	18.90%
	16.36%
	4.98%
	4.57%


表3 对课程的满意程度
	2016届（样本：984）
	满意
	比较
满意
	一般
	不太满意
	不满意

	对专业课程的满意程度
	58.74%
	25.30%
	11.99%
	2.13%
	1.83%

	对公共数学类课程的满意程度
（未开课不用填）
	56.91%
	24.73%
	12.74%
	2.48%
	3.13%

	对公共外语类课程的满意程度
	56.00%
	24.19%
	13.72%
	3.96%
	2.13%

	对公共政治类课程的满意程度
	54.07%
	25.00%
	13.62%
	4.37%
	2.95%

	对公共计算机类课程的满意程度
	57.22%
	24.80%
	12.70%
	2.85%
	2.44%

	对人文、社科、经管类选修课程的满意程度
	59.04%
	23.78%
	11.79%
	3.05%
	2.34%


三、教师的满意程度
教师的满意程度调查共设计4个问题，统计结果表明66.06%的毕业生对教师本科教学责任心总体满意，23.48%的毕业生比较满意；65.55%的毕业生对教师课堂教学态度总体满意，24.09%的毕业生比较满意；62.30%的毕业生对教师教学效果总体满意，25.71%的毕业生比较满意；62.80%的毕业生对教师课堂教学秩序管理满意，25%的学生比较满意。调查结果如图3、表4所示：
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图3 对教师的满意程度
表4对教师的满意程度
	2016届（样本：984）
	满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	不满意

	对教师本科教学责任心的总体满意程度
	66.06%
	23.48%
	6.91%
	1.93%
	1.63%

	对教师课堂教学态度的总体满意程度
	65.55%
	24.09%
	7.72%
	1.42%
	1.22%

	对教师教学效果的总体满意程度
	62.30%
	25.71%
	9.45%
	1.22%
	1.32%

	对教师课堂教学秩序管理的满意程度
	62.80%
	25.00%
	9.15%
	1.93%
	1.12%


四、教学管理的满意程度
教学管理的满意程度共设计4个问题，统计结果显示60.06%的毕业生对课程设计的安排情况满意，23.27%的毕业生比较满意；68.09%的毕业生对毕业设计（论文）的安排、指导工作满意，19.21%的毕业生比较满意；60.16%的毕业生对实习、实训的安排情况满意，21.24%的毕业生比较满意；59.76%的毕业生对学生本科教学质量总体满意，25.91%的毕业生比较满意。调查结果如图4、表5所示：
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图4 对教学管理的满意程度
表5对教学管理的满意程度
	2016届（样本：984）
	满意
	比较
满意
	一般
	不太满意
	不满意

	对课程设计安排情况的满意程度
	60.06%
	23.27%
	11.38%
	3.15%
	2.13%

	对毕业设计（论文）安排、指导的情况满意程度
	68.09%
	19.21%
	8.84%
	2.03%
	1.83%

	对实习、实训安排情况的满意程度
	60.16%
	21.24%
	11.59%
	3.56%
	3.46%

	对学校本科教学质量的总体满意程度
	59.76%
	25.91%
	10.37%
	2.34%
	1.63%


五、教学基础设施的满意程度
教学基础设施的满意程度共设计6个问题，统计结果显示64.23%的毕业生认为学校的教室能够满足学习需要，22.26%的毕业生认为能够基本满足学习需要；56.10%的毕业生认为实验室设备及仪器能够满足学习需要，21.24%的毕业生认为能够基本满足；55.59%的毕业生认为校外实习、实训基地能够满足学习需要，21.24%的毕业生认为能够基本满足；45.53%的毕业生认为校园网络的覆盖面能够满足需求，14.33%的毕业生认为能够基本满足；57.93%的毕业生认为图书馆的资源丰富能够满足学习需求，22.15%的毕业生认为能够基本满足；53.15%的毕业生认为体育设施能够满足需求，19.21%的毕业生认为能够基本满足需求。调查结果如图5、表6所示：
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图5对教学基础设施的满意程度

表6 对教学基础设施的满意程度
	2016届（样本：984）
	同意
	比较同意
	一般
	不太同意
	不同意

	教室能够满足学习需要
	64.23%
	22.26%
	8.94%
	2.44%
	2.13%

	实验室设备及仪器能满足学习需要
	56.10%
	21.24%
	15.14%
	4.37%
	3.15%

	校外实习、实训基地能满足学习需要
	55.59%
	21.24%
	13.52%
	5.69%
	3.96%

	校园网络覆盖面能满足学习需要
	45.53%
	14.33%
	12.70%
	8.84%
	18.60%

	图书馆的资源能够满足学习需要
	57.93%
	22.15%
	11.28%
	3.76%
	4.88%

	体育设施能满足需要
	53.15%
	19.21%
	15.85%
	5.69%
	6.10%


六、自我的满意程度
自我的满意程度共设计6个问题，调查学生通过四年的学习，对自己目前的状态是否满意。51.73%的毕业生对自己的学习成绩满意，25.91%的毕业生比较满意；55.08%的毕业生对自己的实践动手能力满意，24.49%的学生比较满意；57.42%的毕业生对自己的沟通能力满意，25.10%的学生比较满意；60.57%的毕业生对自己的团队精神和协作能力满意，26.73%的毕业生比较满意；59.15%的毕业生对自己的分析问题、解决问题的能力满意，26.83%的毕业生比较满意；56.10%的毕业生对自己创新意识和能力满意；24.39%的毕业生比较满意。调查结果如图6、表7所示：
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图6对自己的满意程度

表7 对自己的满意程度
	2016届（样本：984）
	满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	不满意

	对自己学习成绩的满意程度
	51.73%
	25.91%
	16.57%
	3.46%
	2.34%

	对自己实践动手能力的满意程度
	55.08%
	24.49%
	16.36%
	2.03%
	2.03%

	对自己沟通能力的满意程度
	57.42%
	25.10%
	13.11%
	2.95%
	1.42%

	对自己的团队精神和协作能力的满意程度
	60.57%
	26.73%
	9.96%
	1.63%
	1.12%

	对自己分析问题、解决问题能力的满意程度
	59.15%
	26.83%
	12.20%
	0.81%
	1.02%

	对自己创新意识和能力的满意程度
	56.10%
	24.39%
	15.35%
	2.74%
	1.42%




附录：
哈尔滨理工大学本科教学质量满意度调查问卷
	序号
	题目
	同意
	比较同意
	一般
	不太
同意
	不
同意

	1
	经过四年的学习，对自己未来职业发展方向明确
	
	
	
	
	

	2
	本专业的课程设置合理
	
	
	
	
	

	3
	理论教学环节和实践教学环节安排合理
	
	
	
	
	

	4
	了解自己所学专业的现状及发展前景
	
	
	
	
	

	5
	所学专业与就业联系紧密
	
	
	
	
	

	
	满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	不
满意

	6
	对专业课程的满意程度
	
	
	
	
	

	7
	对公共数学类课程的满意程度（未开课不用填）
	
	
	
	
	

	8
	对公共外语类课程的满意程度
	
	
	
	
	

	9
	对公共政治类课程的满意程度
	
	
	
	
	

	10
	对公共计算机类课程的满意程度
	
	
	
	
	

	11
	对人文、社科、经管类选修课程的满意程度
	
	
	
	
	

	12
	对教师本科教学责任心的总体满意程度
	
	
	
	
	

	13
	对教师课堂教学态度的总体满意程度
	
	
	
	
	

	14
	对教师教学效果的总体满意程度
	
	
	
	
	

	15
	对教师课堂教学秩序管理的满意程度
	
	
	
	
	

	16
	对课程设计安排情况的满意程度
	
	
	
	
	

	17
	对毕业设计（论文）安排、指导的情况满意程度
	
	
	
	
	

	18
	对实习、实训安排情况的满意程度
	
	
	
	
	

	19
	对学校本科教学质量的总体满意程度
	
	
	
	
	

	20
	教室能够满足学习需要
	
	
	
	
	

	
	同意
	比较
同意
	一般
	不太
同意
	不
同意

	21
	实验室设备及仪器能满足学习需要
	
	
	
	
	

	22
	校外实习、实训基地能满足学习需要
	
	
	
	
	

	23
	校园网络覆盖面能满足学习需要
	
	
	
	
	

	24
	图书馆的资源能够满足学习需要
	
	
	
	
	

	25
	体育设施能满足需要
	
	
	
	
	





	
	满意
	比较
满意
	一般
	不太
满意
	不
满意

	26
	对自己学习成绩的满意程度
	
	
	
	
	

	27
	对自己实践动手能力的满意程度
	
	
	
	
	

	28
	对自己沟通能力的满意程度
	
	
	
	
	

	29
	对自己的团队精神和协作能力的满意程度
	
	
	
	
	

	30
	对自己分析问题、解决问题能力的满意程度
	
	
	
	
	

	31
	对自己创新意识和能力的满意程度
	
	
	
	
	

	32
	对学校的理论课程、实验课程、课程设计、实训、实习、考试、毕业设计、教师、管理人员及学校其他方面的意见、建议：
	



哈尔滨理工大学     
高教研究与教学质量评估中心
2016年9月 15 日 
[撰稿：张琳    审稿： 杨威]  
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前


  


言


 


高教研究与教学质量评估中心以持续改进和提升本科教学质量为宗旨，


已经连续四年对本科毕业生开展本科教学质量满意度调查。调查问卷涉及


学生对人才培养模式、教学管理、教师满意度、专业及课程满意度、教学


基础设施、对自己的满意度以及对本科教学质量建议等


7


个方面共计


32


个


问题。调查报告与统计结果如实地反馈给相关部处和教学单位，希望相关


部处和教学单位


秉承持续改进的理念，针对问题及薄弱环节进行改进


。
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