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  主 办：哈 尔 滨 理 工 大 学                        2015年第3期(总第005期) 

          高教研究与教学质量评估中心                          2015年4月22日


学校召开第二届本科学生教学信息员聘任暨工作启动大会

2015年4月2日下午，学校召开第二届本科学生教学信息员聘任暨工作启动大会。学校本科教学总督学郭建英教授、副总督学陆鸣鹃教授、高教研究与教学质量评估中心主任吴秋凤、副主任杨威、教务处副处长石磊、学生处副处长张颖出席会议，42位本科学生教学信息员代表出席会议。会议由高教研究与教学质量评估中心主任吴秋凤主持。
学校本科教学副总督学陆鸣鹃教授就本科学生教学信息员的工作意义、工作职责、工作方法做了培训指导。她指出，学生教学信息员参与学校教学管理和自我管理，使学校能够及时了解学生对学校教学活动和教学条件等方面的意见和建议，密切师生关系、增强师生交流，是学校提高教学质量，促进教学管理，完善教学质量监控体系的一项制度。学生信息员要主动与教学单位、教师、同学进行沟通，客观、公正、广泛地收集教学信息并进行整理、分析，及时反馈给学校相关部门。学生信息员既要及时指出教师在教学过程中教学态度、教学方法需要改进的地方，友善的帮助教师提高教学能力，也要积极向学校反馈、向同学宣传爱岗敬业、关心同学的优秀教师；既要对学校教学管理部门存在的问题提出意见和建议，使学校的教学管理得到及时有效的改进，也要为学校的发展传递正能量，促进学校创建良好的校风、教风、学风。
学校本科教学总督学郭建英教授以学校督导团如何开展督导工作为出发点，为学生信息员开展工作做了指导。他指出，学生信息员是学校本科教学质量监控体系的重要组成部分，是教师教育教学水平评价的主体。建议学生信息员在工作中要代表大多数同学的心声，做好三件事：一是维护学校正常的教学秩序，对于迟到、早退、旷课等不良现象要喊“不”；二是信息员工作的核心是提高本科教学质量；三是信息员工作的目标是要改善教风、改善学风、提升校风。最后，他希望学生信息员和学校督导团共同努力，将大学生年轻的活力和督学丰富的经验相结合，弘扬正能量，适应新常态，将工作有始有终、持之以恒地开展下去。
会上高教研究与教学质量评估中心副主任杨威宣读了《哈尔滨理工大学学生教学信息员管理办法（试行）》（政高发[2015]01号），就建立本科学生教学信息员制度、成立学生教学信息站、学生信息站组织机构及职责、学生信息员的选拔及聘任条件等做了讲解。
会上教务处副处长石磊、学生处副处长张颖分别作了表态发言，对学校建立本科学生教学信息员制度表示大力支持，并表示将对学生信息员给予相应的政策倾斜。
最后高教研究与教学质量评估中心主任吴秋凤做了总结发言，希望学生信息员能够担负起使命，担负起责任，严格要求自己，实事求是、客观、公正、及时地反映教学情况，传播正能量，为提高学校本科教学质量贡献自己的力量。
哈尔滨理工大学学生教学信息员管理办法（试行）
政高发［2015］01号
为加强本科教学质量监控，完善学校教学质量监控体系，及时掌握教学运行动态、收集教学管理信息以及学生对教学工作的意见和建议，充分发挥学生参与教学管理和自我管理的主体作用，学校决定建立学生教学信息员制度，并成立学生教学信息站。为规范管理，特制定本办法。

一、学生教学信息站组织机构及其职责

1. 学校成立学生教学信息站作为教学质量监控的重要组成部分，归高教研究与教学质量评估中心直接领导。

2. 学生教学信息站设站长1名，由高教研究与教学质量评估中心管理人员兼任；设副站长2名，由学生教学信息员推荐产生。

3. 学生教学信息站负责全校学生教学信息员的聘任、管理、考核。
4. 学生教学信息站负责收集、整理、分析教学信息，及时向有关部门反馈学生的合理意见和建议。

5. 学生教学信息站负责组织开展教学专项调研活动，完成高教研究与教学质量评估中心交办的其他任务。

二、学生教学信息员的选拔及聘任条件

1. 学生教学信息员的聘任采取自愿报名和学院推荐相结合的方式，在每个本科专业中选聘2名，其中大学二年级1名、大学三年级1名。

2. 学生教学信息员每学年聘任一次，聘期为一学年（可续聘）。

3. 学生教学信息员的聘任条件：

1) 热爱学校，关心学校的发展，热心学校的教学管理工作，遵守学校的各项规章制度，有主人翁精神和责任感，品行端正，为人正直；

2) 热爱所学专业，学习态度端正，勤奋好学，成绩优良；

3) 尊敬师长，团结同学，具有较强的观察、分析和沟通能力，善于联系老师和同学，能代表同学反映意见；

4) 具有较强的信息处理能力和良好的语言及文字表达能力。

三、学生教学信息员的工作职责

学生教学信息员应主动与教学单位、教师、同学沟通，客观、公正、广泛地收集教学信息并进行整理、分析，及时反馈给学生教学信息站。

1. 反映学生对任课教师教学态度、教学水平、教学过程的各环节（包括课堂教学、实验教学、作业批改、课外辅导、实践环节、课程设计、考试、教材使用等）的意见和建议。

2. 反映学生在教学活动中的学风状况（包括出勤情况、课堂秩序、课堂参与、课外自习、课外作业、考风考纪、实验实习等）。

3. 反映学生对教学条件方面（包括教材、教学场所、教学设备、图书资料等）的意见和建议。

4. 反映学生对教学单位教学活动组织安排的意见和建议。

5. 参加学生教学信息站组织的工作会议及各种活动，协助高教研究与教学质量评估中心、教务处和各学院做好教学质量监控和管理工作。

四、工作奖惩办法

1. 学生教学信息员认真填报《哈尔滨理工大学学生教学信息员信息反馈表》，反馈有效信息每月至少1条，每学期不少于8条。

2. 学生教学信息站每年组织一次学生教学信息员考核，为考核合格的学生教学信息员报销信息费。

3. 学生教学信息站每年按学生教学信息员人数的30%评选一次“优秀学生教学信息员”,并颁发荣誉证书，给予相关奖励。

4. 对任期内违反学校规定或不能胜任本职工作的学生教学信息员，教学信息站有权予以解聘。

五、本办法自公布之日起实行，原政教发[2013]11号文件废止，由高教研究与教学质量评估中心负责解释。

   [撰稿：张琳]
[编辑：杨威  张琳]
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